
Diakonisches Werk 
Steglitz und 

Teltow-Zehlendorf e. V.

Ambulante 
Hilfen

So erreichen Sie uns

Betreutes 
Einzelwohnen 
(BEW)

Wohnungserhalt und 
Wohnungserlangung 
(WuW)

Sprechstunde (ohne Terminvergabe)
Donnerstag 11.00 - 13.00 Uhr
Termine nach telefonischer Vereinbarung

Telefon: 030 - 76 90 47 28
Fax: 030 - 76 90 26 02
E-Mail: sozialeberatung@dwstz.de 
www.dwstz.de

Diakonisches Werk Steglitz und 
Teltow-Zehlendorf e. V.
Ambulante Hilfen - BEW/WuW
Johanna-Stegen-Str. 8, 12167 Berlin

Fahrverbindung: vom U-/S-Bahnhof Rathaus 
Steglitz mit den Bussen 186 oder 283
bis Haltestelle Birkbuschstr./Klingsorstraße



Unsere Angebote richten sich an Frauen, 
Männer und Familien, die

	 Mietschulden haben 

	 von Wohnungslosigkeit bedroht sind

	 wohnungslos sind

	 eine eigene Wohnung benötigen

	 Probleme mit der eigenständigen 
	 Haushalts- und Lebensführung haben

und aufgrund ihrer besonderen Lebens-
situation und finanziellen Schwierigkeiten 
Beratung und Unterstützung benötigen.

Wir beraten und unterstützen Sie bei:

	 Anträgen auf Mietschuldenübernahme

	 Verhandlungen mit dem Vermieter 

	 Suche und Anmietung einer neuen 
	 Wohnung

	 Antragstellung von Sozialleistungen

	 Kontakten zum JobCenter und anderen 		
	 Behörden

	 Haushaltsplanung und Haushaltsführung

 Klärung und Bearbeitung von Schulden

	persönlichen oder familiären Konflikten

	Klärung der beruflichen Perspektive

	Kontaktaufnahme zu Fachberatungs-		
	 stellen

In einem Erstgespräch informieren wir über 
die Hilfen, klären gegenseitige Erwartungen 
und Ziele. 

In regelmäßigen Gesprächen erarbeiten 
Sie mit uns Lösungen zur Verbesserung 
Ihrer Situation.
Dauer und Inhalte der Hilfe werden gemein-
sam in einem Hilfeplan festgelegt.

Die Kosten der Hilfe werden beim zustän-
digen Bezirksamt beantragt.

Ambulante Hilfen
Betreutes Einzelwohnen (BEW)
Wohnungserhalt und
Wohnungserlangung (WuW)


